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Le Groupe EDT est concessionnaire du service
public de I'électricité a Tahiti et dans 19 autres
iles de la Polynésie francaise.

[l intervient dans :

« La production d’électricité d'origine
thermique et renouvelable (hydroélectricité
et photovoltaique)

- La distribution de I'électricité et ses services
associés (travauy, éclairage public)

Leader historigue du secteur de I'énergie en
Polynésie francaise, EDT est le 5¢ employeur
local avec plus de 500 collaborateurs répartis
sur I'ensemble du territoire archipélagigue.

EDT est rattachée a ENGIE France Réseaux,

1¢" producteur indépendant d'électricité dans

le monde et leader en solutions énergétiques
présent dans pres de 70 pays.

Ce partenariat rédé ouvre l'accés a une gamme
compléte de services énergétiques et industriels
pour accompagner le développement durable
des territoires insulaires comme la Polynésie
francaise.




Une entreprise
polynéesienne

Age moyen

41,2 ans

Technique Support,
administratif,
commercial

520

salariés
[ ]

[ i4oo

Cadre

14%

Répartition
par catégorie

Employé

17%

Quvrier

43%

420

TAHITI 100 ~. . iLEs | Agent de maitrise
Agents B R

Agents Vo 26%

1 3 768 heures de formation

dispensées aux agents
Nombre de stagiaires : 149 stagiaires conventionnés

agents ont été formés,
426 soit 81,9% de l'effectif

Nombre CVD, CAE : 6 CVD, 1 CAE, 6 contrats d’'apprentissage




Chiffre d’affaires

Chiffres —

4 milliards XPF
c I es Investissements
A fin 2018 2,14

milliards XPF/an

Production
d'énergie
renouvelable

37%

Energie a Tahiti
distribuée

595

GWh dont 79%
sur Tahiti Longueur

des réseaux HT/BT

4 583,5

km, dont 2887,9 km
sur Tahiti

(et 1 695,6 km
dans les iles)

+1206

nouveaux
branchements
effectués

89 668

clients
dont 65 344 sur Tahiti
et 24 324 dans les iles

Consommation
moyenne domestique

228

KWh
(246 RWh a Tahiti /

188 RWh dans les iles) Poids

des hydrocarbures

32%

de la facture

Evolution du budget moyen d’électricité
d’une famille par jour en Polynésie
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Production d’électricité

a Tahiti et dans les iles de Polynésie francaise
en concession EDT

N . ) Ua Huka
Aﬁﬂ 2018 Nuku Hiva r )
[ ]
Ua Pou i
r Hiva Oa
Marquises
En 2018 : 655 GWh dont 8 centrales thermiques
. . 6 centrales Hydroélectriques
197 GWh d'énergies 2 979 clients
renouvelables soit 30,2% |5Ies ?Olljs It‘: vent
! ) o centrales thermiques 19 installations solaires*
(25% d’hydroélectricite / 3 installations solaires

1 centrale Hydroélectrique Aakapa*

5,2% de solaire) 10 553 clients

71 installations solaires*

Mataiva Tikehau

1 centrale Hydroélectrique Oopa* ®a Rangiroa Tuamotu Gambier
s 4 centrales thermiques
D ° 1 centrale solaire hybride
Bora Bora e Huahine Makatea 411 ignzséalllatiotns solaires
L. Tahaa ® clients
EDT Tahiti : ¢ : ! : : : :
o s . Maupiti Raiatea @ 20 installations solaires raccordées*
518 GWh « 37,1% d'énergie renouvelable Moorea ‘rahiti
EDT lles : Moorea 0 Hao

1 centrale thermique
1 installation solaire
6 490 clients

Tahiti

2 centrales thermiques
XA 16 centrales Hydroélectriques

2 installations solaires

65 344 clients

137 GWh « 3,6% d'énergie renouvelable

68 installations solaires*

1 924 installations solaires*

. RurU.tU Australes
Rimatara A 4 centrales thermiques
'S Tubuai 2 376 clients
Raivavae ) : :
° 8 installations solaires*

* Producteurs indépendants



Le sens

du service client

EDT dévoue son excellence
opérationnelle a I'amélioration
constante de la qualité

de service en faveur de ses plus
de 89 000 clients dans toute

la Polynésie.

Qu'ils soient a Papeete,
Rangiroa, Nuku Hiva, Rurutu

OU Bora Bora, les habitants

des communes en concession
EDT disposent d'une expérience
de dizaines d'année d’EDT,
d'une disponibilité 24H/24

et 7J/7 de ses agents,

et d'un savoir faire inégalé
dans le domaine énergétique.

Toutes les agences d'EDT
accueillent et accompagnent

les clients dans I'ensemble

de leurs démarches, pour une
transition énergétique réussie,
synonyme pour eux d'une
meilleure consommation

de I'électricité.

Les équipes d'EDT sont également
mobilisées afin d'augmenter

le taux d’énergies renouvelables
dans le mix énergeétique poly-
nésien, pour une électricité tou-
jours plus verte et décarbonée.

Afin d'optimiser I'expérience
client, la maitrise de la facture
d'électricité figure en pointe
de la politique d'entreprise
d'EDT.

89 668

clients

.;AHlTl 65 344
53 075 Tahiti Nord
12 269 TSE

24 324

375 110

cnenitsspf:.g:,am clients recus
I'auto-reléve 58 504 . en agences
appels traités

D a la plate-forme
téléphonique

569 909

factures papier
envoyées aux

clients

1226 363

de SMS envoyés
aux clients



